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Analise Ambiental : Matriz SWOT

A sigla SWOT

» Ambiente Interno
Strenghts (forgas)
Weaknesses (fraquezas)

» Ambiente Externo
Opportunities (oportunidades)

Threats (ameagcas)



Matriz SWOT

» Interno
» pode ser controlado
» Externo

» pode apenas ser monitorado



Ameacas e Oportunidades




Ameacas e oportunidades

Esta analise deve levar em conta nao somente
» As tendéncias que afetam a organizacao,

» Mas também a probabilidade desta tendéncias

tornarem-se eventos reais.



Ameacas e oportunidades

Deve-se dar maior atencao as:

tendéncias com maior probabilidade de acontecer,
para:
[Jevitar as ameacgas reais

O explorar as oportunidades da melhor maneira possivel.



Ameacas e oportunidades

Ameacgas e oportunidades afetam todas as organizacoes.



Ameacas e oportunidades

Contudo as organizagoes que

» perceberem as mudancas e

» tiverem agilidade para se adaptarem,
serao aquelas que
Otirarao melhor proveito das oportunidades

[1terao menores danos das ameacas.



Ambiente Externo

Variaveis Ambientais
Variaveis Culturais/Sociais
Variaveis Demograficas
Variaveis Economicas
Variaveis Juridicas/Politicas
Variaveis Psicologicas

Variaveis Tecnologicas



Ambiente demografico

|ldade meédia dos usuarios
Distribuicao geografica
Habitos e perfis pessoais, familiares e profissionais

Habitos de consumo



Ambiente economico

Disponibilidade de creédito
Distribuicao de renda

Classes socio-economicas
Cotagao de moedas estrangeiras

Taxas de juros



Meio Ambiente

Materia-prima
Custo da energia
Niveis de poluigao
Protecao ambiental

Clima



Ambiente tecnologico

Aceleragao das mudangas tecnologicas
Legislagao sobre tecnologia
Tecnologias de informagao e comunicagao

Novos padroes de interagao



Ambiente politico e legal

Legislagao

Tendéncias politicas



Ambiente socio-cultural

Relagcoes das pessoas

Valores culturais centrais



Oportunidades Potenciais

Rapido crescimento de Novas tecnologias

mercado o
Mudangas demograficas

Mudancas nas

: . Novos usos do produto
necessidades dos usuarios

Produtos e servicos substitutos



Ameacas Potenciais

Aumento da regulamentagao Entrada de concorrentes
Recessao Introducao de substitutos
Nova tecnologia Ciclo de vida em declinio
Mudancas demograficas Mudancas das necessidades



Forcas e Fraquezas




Forcas e Fraquezas

A outra face da analise SWOT
Ponto forte:
Vantagens internas da organizacao
Quando percebe-se um ponto forte, deve-se

» Ressalta-lo ainda mais



Forcas e Fraquezas

Quando percebemos um ponto fraco, deve-se

» Agir para corrigi-lo ou pelo menos para minimizar seus

efeitos.



Forcas e Fraquezas

Como a organizagao raramente pode investir em

todas as areas ao mesmo tempo...

» ... os itens fraquezas importantes e forgas
importantes devem ser priorizados ao se tragar

estrategias



Forcas e Fraquezas

O primeiro passo e criar uma relacao de variaveis

que devem ser acompanhadas, por exemplo:



Forcas Potenciais

Competéncia Boa imagem

Lideranga Talento gerencial

Escala Habilidades de marketing

Tecnologia propria Qualidade

Processos patenteados Parcerias

Custos mais baixos Comprometimento com os
funcionarios

Distribuicao



Fraquezas Potenciais

Falta de diregao estrategica Produtos desatualizados
Pouco investimento em Problemas operacionais
Inovacao internos
Linha de produtos muito Imagem de mercado fraca
reduzida

Experiéncia da administracao
Distribuicao limitada limitada
Custos altos Funcionarios mal treinados



Resultados da Matriz Swot




Resultados

Prioriza esforcos na busca de solucao para aqueles

pontos que afetam mais negativamente o negocio.



Resultados

Sao identificados os Fatores Criticos de Sucesso.



Resultados

Associa cada Ponto Forte ou Fraco a uma area da instituicao.



Resultados
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Beneficios




Beneficios da Matriz SWOT

Simplicidade: Pode ser conduzida sem treinamento ou

habilidades técnicas extensivas

Custos Menores: Sua simplicidade praticamente nao gera

custos

Flexibilidade: Pode ser desempenhada com ou sem apoio de

infraestrutura tecnologica



Beneficios da Matriz SWOT

Integracao: Habilidade de integrar e sintetizar tipos diversos

de informacgoes, quantitativas e qualitativas, de varias areas da

instituicao

Colaboracao:Tem a habilidade de estimular a colaboracao

entre as areas funcionais que sao interdependentes, mas com

pouco contato entre si




Analise da Metodologia




Analise

Faz parte do planejamento estratégico da organizagao

Usa-se o SWOT apenas apos a determinacao da missao

Pode ser feita por individuos ou por equipes



Analise

E uma ferramenta para analisar uma organizacao e o

ambiente que a envolve

E uma ferramenta para contextualizar em nivel local, regional,

nacional e internacional a posicao da organizacao

E um método para conhecer a posicio de partida antes de

definir uma estratégia de atuagao



Analise

» Uma analise unica e ampla da instituicao pode levar a
generalizagoes significativas. Analises separadas sao

recomendadas.

Para facilitar a analise, uma organizacao pode realizar
diversos SWOT s menores, para unidades
operacionais (marketing, financas, operagoes, etc), por

exemplo, de forma a reduzir a complexidade do problema.



Analise
» E usada:
» Na analise da instituicao

» Na analise da cadeia produtiva

» Na analise do contexto



Premissas




Premissas

As informacoes devem ser recentes e isentas
As fontes devem ser idoneas e desprovidas de intencao

Todos os participantes devem conhecer os conceitos

envolvidos

Pode ser desejavel incluir as visoes de pessoas de fora da

organizacao



Premissas

Pode-se utilizar brainstorming, entrevistas, pesquisas, etc

Deve sempre estar baseado nas percepc¢oes dos usuarios,

nao nas percepcoes dos lideres

Deve servir como catalisador para estruturar a geragao das

estratégias



Premissas

Os conceitos SWOT nao devem ser considerados em termos

absolutos

» Uma oportunidade também pode ser uma

ameaca

» Um ponto forte pode ser um ponto fraco em

outro contexto



Refinando o uso




Forca + Oportunidade = Vantagem Competitiva

A chave para o sucesso no cumprimento das metas e
objetivos da empresa depende de sua habilidade

em transformar:

0 Forcas importantes em capacidades de

realizacao.



Forca + Oportunidade = Vantagem Competitiva

» O desafio e administrar

» Capacidades Percebidas X Capacidades Reais



Fraquezas — Forcas / Ameacas — Oportunidades

Deve-se identificar passivos importantes

» Um passivo ocorre quando uma fraqueza reforca

uma ameaca

» Transformacao de passivos € prioritaria



Desqualificar Fraquezas e Ameacas nao transformadas

As principais fraquezas que nao sao transformadas em forgas

tornam-se limitacoes.

Essas limitagoes se tornarao obvias e significativas para

todos que interagem com a empresa.

As limitacoes devem ser minimizadas ou evitadas



